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VSeobecné obchodni podminky COMPUTER HELP

1 Uvodni ustanoveni
1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky“ nebo ,,OP“) spolecnosti
COMPUTER HELP, spol. s r.0., se sidlem Anglickd 140/20, 120 00 Praha 2, IC: 49617320, DIC: CZ49617320,
zapsané v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 21410, kontaktni e-mail:
cohe@computerhelp.cz, telefon: +420 221 503 111 (dale jen ,,Poskytovatel"), upravuji prava a
povinnosti mezi Poskytovatelem a objednateli jeho sluzeb a produktd.

1.2. Rozsah OP a e-shop: Poskytovatel nabizi Siroky sortiment produktl a sluzeb v oboru IT — napfiklad
pocitacové kurzy a Skoleni, prodej software a hardware, poskytovani IT sluzeb, technickou podporu, vyvoj
software apod.. Tyto OP jsou jednotné pro vsechny uvedené produkty a sluzby. Oddéleni

Skoleni Poskytovatele navic provozuje e-shop uréeny k nabidce kurz( a $koleni odborné i uzivatelské
verejnosti. Pouze v e-shopu je umoZnéna online objednavka Skoleni a platba pres platebni branu. Tyto OP
se fidi platnym ¢eskym pravem, véetné ustanoveni o elektronickém uzavirdni smluv a ochrané
spotrebitele. Ostatni sluzby Poskytovatele, které nejsou prodavany pres e-shop, se rovnéz fidi témito OP
(pokud neni smluvné dohodnuto jinak), avsak online platebni brana se uplatni pouze pro sluzby v sekci
Skoleni (kurzy).

1.3. Pravni reZim a definice zakaznika: Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Objednatelem se fidi
pfislusnymi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. V textu OP se rozliuje Objednatel—

spotrebitel (fyzickd osoba, jeZ uzavira smlouvu mimo ramec své podnikatelské cinnosti ¢i vykonu
povolani) a Objednatel-podnikatel (osoba, jeZ jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti pfi uzavirani smlouvy s Poskytovatelem). Obé kategorie Objednatel( jsou vazany témito OP, maji
vsak v nékterych ohledech rozdilna prava a povinnosti (zejména ve véci moznosti odstoupeni, viz ¢l. 7).

1.4. Digitalni obsah a digitalni sluzba: Pro tcely téchto OP se Digitalnim obsahem rozumi data vytvorena
a dodana v digitalni podobé (napf. e-learningové materialy, elektronické pfirucky, software, zdznam
kurzu). Digitalni sluZzbou se rozumi sluzba umoznujici Objednateli pristup k datlim v digitalni podobé nebo
jejich zpracovani ¢i sdileni (napf. pfistup k on-line vzdélavaci platformé). Prava a povinnosti stran u téchto
plnéni se fidi § 2389a a nasl. obcanského zakoniku a ¢l. 10.4 téchto OP."

1.5. Akceptace OP: Odeslanim objedndvky (prostiednictvim formulare e-shopu, e-mailem i jinak)
Objednatel potvrzuje, Ze se s témito OP seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. V ptipadé e-shopu je
souhlas stvrzen zaskrtnutim pfislusného pole (,,Souhlasim s obchodnimi podminkami“) a odeslanim
objednavky. Odchylna ujednani ve smlouvé ¢i individualni dohodé s Poskytovatelem maji pred znénim
téchto OP prednost, pokud byla sjednana pisemnou formou (véetné elektronické komunikace).

2 Uzavieni smlouvy

2.1. Objednavka sluzeb a vznik smlouvy: Objednatel objednava sluzby nebo produkty Poskytovatele
zejména pres e-shop na webovych strankach Poskytovatele (vyplnénim a odeslanim elektronického
objednavkového formulare), pripadné e-mailem ¢i telefonu (v takovém pfipadé se mize jednat o
individualné sjednavanou sluzbu podle ¢l. 6). Odeslana objednavka/pfihlaska na kurz nebo jinou sluzbu se
povaZuje za zdvazny navrh na uzavieni smlouvy. V pfipadé objednavky prostfednictvim e-shopu je
posledni krok objednavkového procesu oznacen formulaci ,Zavazné objednat s povinnosti platby" v
souladu s § 1826a obcanského zakoniku.
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2.2. Potvrzeni objednavky: Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy Poskytovatel Objednateli potvrdi pfijeti
objednavky. Potvrzeni je obvykle realizovano zaslanim potvrzujiciho e-mailu nebo pozvanky na kurz. V
potvrzeni jsou uvedeny podstatné Udaje objednavky véetné identifikace objednaného kurzu/sluzby, data
konani, ceny a platebnich podminek. V pfipadé, Ze kapacita kurzu jiz byla vyCerpana nebo jej nelze z jinych
dlvodu realizovat, Poskytovatel o tom Objednatele neprodlené informuje a pfipadnou jiz uhrazenou
platbu vrati (pokud nedojde k dohodé o ndhradnim terminu). Objednatel-spotrebitel ma pravo odstoupit
od smlouvy uzaviené distan¢nim zpUsobem ve Ihité 14 dn(; podminky, Ihlita a postup jsou uvedeny v ¢l.
7 téchto OP. Pro usnadnéni jeho uplatnéni je vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy trvale
dostupny ke staZeni na internetovych strankach Poskytovatele.

2.3. Elektronické uzavieni smlouvy: Smlouva uzaviena prostrednictvim e-shopu nebo prostiednictvim e-
mailové komunikace se povaZuje za platné uzavienou v elektronické formé. Zaslané potvrzeni objednavky
e-mailem ze strany Poskytovatele obsahuje téZ odkaz na aktualni znéni OP nebo jejich pIné znéni v PDF.
Doporucujeme si OP uchovat.

Cenové a platebni podminky

3.1. Ceny: Ceny nabizenych kurzi a sluZeb jsou uvedeny na webu Poskytovatele. Neni-li vyslovné uvedeno
jinak, ceny jsou uvedeny bez DPH. Konecna cena véetné DPH, veskerych dalsich dani, poplatk( a
pfipadnych nakladd na dodani bude zobrazena v souhrnu objednavky bezprostifedné pred stiskem tlacitka
»Zavazné objednat s povinnosti platby” (u objednavek v e-shopu), resp. v cenové nabidce ¢i potvrzeni.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény cen, pricemz pro jiz potvrzené objednavky plati cena platna v dobé
objednani.

3.2. Platebni podminky — platba online v e-shopu: Pti objednani kurz(l a skoleni pres e-shop je
Objednatel vyzvan k thradé Ceny ihned pfi objednavce prostiednictvim platebni brany ComGate
(poskytované spolecnosti ComGate Payments, a.s.) — Poskytovatel sdm zadné udaje o platebni karté
neuchovava — nebo jinym online zpisobem uvedenym v e-shopu (napf. rychlym bankovnim
prevodem). Uhrada Ceny v pIné vysi je v tomto pfipadé podminkou Uéasti Objednatele na kurzu
(Poskytovatel mlze v pfipadé neuhrazeni objednavku stornovat, pokud neni dohodnuto jinak). Darfiovy
doklad (faktura) je Poskytovatelem vystaven a dorucen Objednateli bez zbytec¢ného odkladu po pfijeti
platby.

3.3. Platebni podminky — platba na fakturu (bankovnim pfevodem): Pokud Objednatel neplati pfi
objednavce on-line, ale dohodne se s Poskytovatelem na platbé na fakturu, fadna faktura (dariovy doklad)
na Cenu sluzby (pfipadné jeji dohodnutou ¢ast) je vystavena po uskutecnéni sluzby (pripadné v
dohodnutém ¢asovém okamziku plnéni). Splatnost faktury je standardné 14 kalendarnich dni od jejiho
vystaveni (nedohodnou-li se strany jinak). Neuhrazeni faktury radné a véas muze byt povazovano za
podstatné poruseni smlouvy. Poskytovatel v takovém pripadé mize poZadovat zakonny urok z prodleni a
Uhradu nakladd spojenych s vymahanim dluzné ¢astky, v€etné pausalni nahrady dle § 3 nafizeni vlady ¢.
351/2013 Sh. Vici Objednateli-podnikateli je Poskytovatel dale opravnén pozadovat smluvni trok z

prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni; toto ujednani se nevztahuje na
Objednatele—spotrebitele, u néhoz plati vyhradné zakonny urok z prodleni.

3.4. Zahrnuté pInéni: V cené kurzl jsou, neni-li uvedeno jinak, zahrnuty studijni materialy, certifikat o
absolvovani kurzu a kompletni administrativa spojena s realizaci online ¢i prezencnich kurzd.
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4 Podminky ucasti na Skoleni

4.1. Pribéh skoleni: Kurzy probihaji bud prezenéné (ve skolicim stfedisku Poskytovatele nebo v
prostorach sjednanych s Objednatelem), online formou (v redalném cCase, prostiednictvim
videokonference) nebo jako hybridni kombinace obou uvedenych forem. Konkrétni forma je stanovena v
popisu kurzu a v objedndvce. Objednatel (Ucastnik) je povinen mit pro Gcast v kurzu potiebné technické
vybaveni podle informaci Poskytovatele — zejména pfi online formé stabilni ptipojeni k internetu, vhodny
pocitac, zvukové a pripadné video zafizeni. Poskytovatel nenese odpovédnost za potiZe na strané
Ucastnika zplsobené nevyhovujicim technickym vybavenim nebo pfipojenim. Poskytovatel se v ramci
moznosti snazi minimalizovat pripadné vypadky Ci preruseni online vyuky na své strané.

4.2. Pokyny Géastnikiim: U&astnik kurzu je povinen Fidit se pokyny Poskytovatele &i lektora ohledné
organizace kurzu, zejména dodrzovat stanovené bezpecnostni a hygienické predpisy v misté konani a
zasady slusného chovani. Poskytovatel mlze v krajnim pripadé vyloucit z kurzu ucastnika, ktery zavazné
nebo opakované porusuje své povinnosti (napf. rusi priibéh vyuky, porusuje predpisy nebo tyto OP); v
takovém pripadé nevznika narok na vraceni Ceny kurzu.

4.3. Potvrzeni Ucasti: Pfed zahajenim kurzu miZe Poskytovatel zaslat Ucastnikim pozvanku s programem
a instrukcemi (misto konani, ¢asovy harmonogram pripojeni apod.). Doporucujeme ucastnikim dostavit
se (nebo pripojit) vcas, pred zahajenim vyuky.

4.4. Certifikat: Po absolvovani kurzu obdrzi Gcastnik certifikat ¢i potvrzeni o Ucasti, pokud to povaha
Skoleni umozZnuje. Vydani certifikatu nema vliv na pfipadné pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy (viz
¢l. 7) ani na reklamace sluzeb.

5 Storno podminky a zmény termint

5.1. ZruSeni Gcasti Objednatelem (storno): Kazdé zruseni potvrzené ucasti (storno objednavky kurzu)
musi byt provedeno pisemné (e-mailem na adresu Poskytovatele). Rozhoduijici je datum a ¢as doruceni
oznameni o zruseni Poskytovateli.

5.2. Bezplatné storno: Objednatel mizZe bez jakychkoli poplatk( zrusit zavaznou objednavku nejpozdéji 10
pracovnich dnu pfed terminem zahdjeni kurzu (u nékterych specialnich ¢i individualnich kurz maze byt
tato lh(ta delsi, bude upfesnéno v nabidce). Zruseni v této Ihité je zaroven uznavano jako odstoupeni od
smlouvy (dale viz ¢l. 7 ohledné spotrebitelll). Bez ohledu na vySe uvedené storno podminky

zUstava zakonné pravo Objednatele—spotrebitele odstoupit od smlouvy do 14 dnii od jejiho uzavieni
nedotéeno a ma pred smluvnim stornem prednost (blize viz cl. 7).

5.3. Tabulka podminek pro Objednatele-spotiebitele a Objednatele-podnikatele

Oblast Spotrebitel (B2C) Podnikatel / OSVC (B2B)

Storno podminky Bezplatné zruseni do 10 pracovnich dn( pred[Bezplatné zruseni do
kurzem, poté 100 % poplatek jako ndhrada (10 pracovnich dnd, poté 100 %
naklada. poplatek jako ndhrada nakladt. U

zakazkovych kurz( se fidi
podminkami uvedenymi v cenové
nabidce.
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Odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni do 14 dnl od uzavreni
smlouvy (pres online tla¢itko nebo jinym zpl
sobem). Omezeni: Pokud kurz zacne dfive
neZ za 14 dnu a spotrebitel vyslovné

souhlasi se zahdjenim, pravo na odstoupeni
zanika; pred zacatkem hradi spotrebitel
pomérné naklady. Jestlize byla sluzba (kurz)
do okamzZiku odstoupeni jiz zcela poskytnuta,
pravo na odstoupeni zanika.

Neexistuje zakonné pravo odstoupi
t do 14 dnQ; rusi se pouze
predpisy o storno podminkach.

\Vztah odstoupeni x storno

Storno podminky doplnuji odstoupeni: zruse
ni do 14 dn( se posuzuje podle odstoupeni
s pomérnou Uhradou, jinak plati storno popl
atek.

N/A

— podnikatelé nemaji zakonné odst
oupeni. Zruseni se fidi storno pod
minkami.

Zména terminu / ndhradnik

Moznost nahradnika nebo pfesunu na jiny te
rmin kurzu; poplatek max. 1000 K¢.

Stejné moznosti jako spotrebitel;
u zakazkovych kurz dle cenové
nabidky.

ZruSeni kurzu Poskytovatele
m

Pti zruseni kurzu dojde k vraceni ceny nebo
nabidnuti nového terminu; spotfebitel
se mUze rozhodnout.

TotéZ jako spotrebitel; podnikatel
se vzdava naroku na nahradu ptipa
dné skody.

Odstoupeni online (tlacitko)

Spotrebitel mizZe odstoupit pres tlacitko ,,0d
stoupit od smlouvy“ v

e-shopu, obdrzi potvrzeni, vraceni penéz do
14 dna.

Tlacitko Ize vyuzit pro zruseni,

ale nasleduji podminky storna; pod
nikatel nema zakonnou 14denni lh
atu.

5.4. Zmény a zru$eni ze strany Poskytovatele: Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit termin ¢i formu
konani kurzu nebo kurz zrusit z dlezitych provoznich dlivodu:

o Nedostatecna ucast: Pokud se k 9 pracovnim dnlim pred terminem kurzu nepfihlasi dostatecny
pocet Ucastnikd (méné nez 4 zavazné prihlasenych), mize Poskytovatel kurz neuskutecnit.
Prihlasenym oznami zruseni a nabidne nahradni termin; pokud Objednateli novy termin
nevyhovuje, vrati Poskytovatel veskeré uhrazené platby do 14 dn(i od zruseni.

o Mimoradné okolnosti: V pfipadé zasahu vyssi moci (napf. epidemie, nucené uzavieni prostor,
vypadek infrastruktury apod.) bude prezencni kurz nahrazen formou online vyuky, pokud je to
mozné. Pokud by zména formy nebyla pfijatelna a sluzba nebyla poskytnuta, ucastnikiim vznika
narok na vraceni zaplacené ceny.

e Organizacni zmény: Poskytovatel mizZe zménit lektora nebo misto konani kurzu, zachova-li
obdobné podminky a nezméni-li tim podstatné obsah sluzby. Tyto zmény neprodlené oznami.
Zména jednorazoveé vypsaného terminu muzZe nastat i z divodid na strané Poskytovatele
(onemocnéni lektora, technické problémy apod.) — v takovém pfipadé Poskytovatel navrhne novy
termin konani. Pokud Objednateli novy termin nevyhovuje, ma pravo odstoupit od smlouvy bez
jakychkoli sankci; Poskytovatel vrati jiz uhrazené castky do 14 dna.
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6 Podminky individualnich kurzu

6.1. Kurzy ,,na miru“: V pfipadé, Zze Poskytovatel organizuje individualni skoleni (pro konkrétniho klienta,
uzavienou skupinu apod.) na zakladé samostatné nabidky a dohody, netidi se takovy kurz témito OP

v Castech, kde jsou dohodnuty odlisné podminky. Cena, storno podminky, platebni podminky apod. jsou v
takovém pripadé sjednany individualné ve smlouvé nebo potvrzené objednavce. Tyto OP se vSak uplatni
subsidiarné v otazkach, které individualni dohoda neupravuje (napf. ochrana autorskych prav,
bezpecnostni zasady apod.).

6.2. Reference v OP: Pro prehlednost Poskytovatel uvadi, Ze storno podminky individualnich kurzd byvaji
prisnéjsi (pfi zruseni ze strany klienta po dohodnutém terminu se uplatni smluvni storno poplatek,
obvykle k pokryti jiz vynaloZzenych nakladd). Soucasné si strany mohou sjednat odlisna plnéni (napf.
zpUsob a termin zaplaceni). Ujednani individualni smlouvy maji vidy prednost pred znénim téchto OP.

7 Ochrana autorskych prav a zaznamy

7.1. Dusevni vlastnictvi a licence: VSechny materiadly poskytnuté Objednateli ¢i Ucastnikim v rdmci pInéni
(napf. skolici prezentace, prirucky, autorské software apod.) jsou chranény autorskym pravem. Autorska
prava vykonava Poskytovatel nebo jim povéreny autor. Objednatel ani Ucastnik neni opravnén bez
souhlasu Poskytovatele poskytované materidly ¢i zaznamy z kurzu kopirovat, Sifit tfetim osobam nebo uzit
k jinému neZ smluvenému Ucelu. V pfipadé neautorizovaného nakladani s autorskymi materialy je
Poskytovatel opravnén pozadovat nahradu skody a pfipadné i smluvni pokutu (viz dale) a Objednatel se
vystavuje pravnim dasledkdm dle pfislusnych predpist, véetné zdkona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon.

7.2. Zékaz pofizovani zaznam(: U&astnik(im je pFisné zakazano pofizovat jakékoli audio &i video zaznamy
prabéhu kurzu (at prezenéniho nebo online) bez vyslovného souhlasu Poskytovatele. V pfipadé poruseni

tohoto zdkazu mUze byt Ucastnik vyloucen z kurzu bez naroku na vraceni kurzovného Poskytovatel je déle
opravnén pozadovat smluvni pokutu za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti dle ¢l. 8.1 nebo 8.2, a to:

e vUci Objednateli-podnikateli ve vysi 100 000 K¢ za kazdé poruseni;

e vUci Objednateli-spotrebiteli ve vysi nejvyse 30 000 K¢ za kazdé poruseni, pficemz konkrétni vyse
bude posouzena pfimérené k okolnostem a zavaznosti poruseni.

7.3. Oficialni zaznam kurz(i Poskytovatelem: Poskytovatel si vyhrazuje pravo potizovat oficidlni fotografie
¢i videozaznamy z prezencnich akci (napf. pro marketingové ucely), ovSem pouze s predchozim souhlasem
Ucastnikd. PFi online kurzech mize Poskytovatel v nezbytnych pfipadech pofizovat zaznam vyuky (napf.
pro ucastniky, ktefi se nemohli Ucastnit v uréitém terminu), vidy vsak jen s védomim ucastnik(l. Takové
zaznamy zUstavaji majetkem Poskytovatele a mohou byt Objednateli/Gc¢astnikim poskytnuty vyhradné

pro jejich osobni potrebu. Jakékoli dalsi Sifeni, publikace ¢i vyuZiti téchto zaznamu
Objednatelem/Gcastniky je bez pisemného souhlasu Poskytovatele zakdzano.

8 Ochrana osobnich udaju a komunikace

8.1. Zpracovani osobnich udaji: Poskytovatel zpracovava osobni Udaje Objednatele a Géastnik( v souladu
s platnymi pravnimi predpisy, zejména natizenim GDPR (EU 2016/679) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb. o
zpracovani osobnich tGdajd. Podrobnosti o rozsahu a ucelu zpracovani osobnich Udajd jsou uvedeny v
Zasadach ochrany osobnich Udajl Poskytovatele (dostupnych na webu Poskytovatele). Webové stranky

-----
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online platbami Poskytovatel prfedava nezbytné osobni Gdaje (napf. identifikacni a platebni Udaje)
externimu poskytovateli platebnich sluzeb, spoleénosti ComGate Payments, a.s., ktera zajistuje provedeni
plateb jako zpracovatel téchto osobnich Gdajd (viz také Zasady ochrany OU Poskytovatele).

8.2. Obchodni sdéleni: Objednatel odeslanim objednavky bere na védomi, Ze Poskytovatel mize

v rozumné mire vyuZit jeho kontaktni udaje pro zasilani informaci o souvisejicich sluzbach dle zdkona

¢. 480/2004 Sb., pokud Objednatel toto neodmitne. Objednatel ma kdykoli pravo jednoduchym zplisobem
odvolat souhlas se zasilanim marketingovych sdéleni.

Odpovédnost za Skodu, reklamace sluzeb

9.1. Omezeni odpovédnosti — Objednatel-podnikatel (B2B): V(i Objednateli-podnikateli Poskytovatel
odpovida pouze za prokazatelné zplsobenou pfimou skodu, a to do vyse ceny objednané sluzby (u
opakujicich se plnéni do vyse rocniho objemu plnéni za poslednich 12 mésicd, je-li vyssi). Poskytovatel
neodpovida za usly zisk ani za nep¥imé ¢i nasledné skody. Toto omezeni se neuplatni v pfipadech, kdy jej
obcansky zakonik vylucuje, zejména u Skody zplisobené imysiné nebo z hrubé nedbalosti a u Ujmy na
prirozenych pravech ¢lovéka (§ 2898 0Z).

9.2. Odpovédnost vici Objednateli-spotiebiteli (B2C): Vci Objednateli-spotrebiteli se odpovédnost
Poskytovatele fidi obecnymi kogentnimi predpisy, které priznavaji spotrebiteli plnou zakonnou
ochranu; Zzadné omezeni dle cl. 10.1 se na spotiebitele nevztahuje

9.3. Reklamace: Pokud ma poskytnuta sluzba (kurz) vady nebo neodpovida smlouvé, ma Objednatel pravo
uplatnit reklamaci. Stiznosti ¢i reklamace sluzeb Ize podat pisemné (posStou nebo e-mailem) na kontaktni
adresu Poskytovatele. Poskytovatel posoudi reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dn(, a
vyrozumi Objednatele o zplsobu vytizeni. Je-li reklamace shledana opravnénou, ma Objednatel pravo
zejména na odstranéni vady sluzby, pfimérenou slevu z ceny nebo na vraceni ceny pfi odstoupeni od
smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smlouvy.

9.4. Mimosoudni FeSeni sport: V pfipadé, Ze dojde mezi Poskytovatelem a spotrebitelem ke
spotrebitelskému sporu, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mlze spotrebitel podat navrh na
mimosoudni Fedeni sporu u Ceské obchodni inspekce (Ustfedniho inspektoratu — oddéleni ADR, Stépanskd
15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.gov.cz, web: adr.coi.cz). Tato moZnost mimosoudniho feseni se
nevztahuje na Objednatele—podnikatele.

9.5. Poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb

9.5.1. Rozsah: Tento ¢lanek se vztahuje na plnéni, jehoz predmétem je poskytovani Digitalniho obsahu
nebo Digitalni sluzby ve smyslu ¢l. 1.3.1 (napf. e-learningové materialy, on-line pfistup k zaznamam kurz(,
software).

9.5.2. Dodani: Poskytovatel doda Digitalni obsah nebo zpfistupni DigitaIni sluzbu bez zbytec¢ného odkladu
po uzavieni smlouvy, nejpozdéji do 30 dn(, neni-li ujednano jinak.

9.5.3. Aktualizace: Poskytovatel zajisti, aby byl Digitalni obsah po sjednanou dobu poskytovani (nebo po
dobu, kterou miiZze Objednatel rozumné ocekavat) bez vad, zejména dodavanim nezbytnych aktualizaci
vCetné bezpecnostnich zaplat. Doba, po kterou budou bezplatné aktualizace poskytovany, je uvedena v
popisu konkrétniho produktu. Neinstaluje-li Objednatel v pfiméfené dobé aktualizaci nabidnutou
Poskytovatelem, nema prava z vadného plnéni vzniklého v disledku neprovedeni aktualizace, byl-li o
dlsledcich poucen.



advantage for professionals a ivg’UTER

9.5.4. Zmény Digitalniho obsahu (viéi spotiebiteli): Zmény nad ramec nezbytnych aktualizaci je
Poskytovatel opravnén provést, pokud si to vyhradil ve smlouvé a uved| opravnény dlivod, zména je bez
dodateénych nakladt pro spotiebitele a je spotfebiteli jasné a srozumitelné oznamena. Je-li zména pro
spotrebitele negativni (nikoli zanedbatelné), ma spotiebitel pravo bez sankce vypovédét zavazek do 30
dntli od ozndmeni nebo od okamZiku, kdy se zména projevila.

9.5.5. Prava z vadného plnéni: U spotiebitele se prava z vadného plnéni (odstranéni vady, pfimérena
sleva, odstoupeni) fidi obdobné ustanovenimi o koupi zboZi (§ 2389n a nasl. 0Z).

10 Zavérecna ustanoveni

10.1. Platnost a ucinnost OP: Tyto Obchodni podminky vstupuji v platnost dnem 1. 7. 2026 a rusi veskeré
predchozi verze OP.

10.2. Zmény OP: Poskytovatel je opravnén tyto OP v pfiméreném rozsahu aktualizovat nebo ménit. Nové
znéni bude zvefejnéno na webovych strankach Poskytovatele. Pro konkrétni jednordzovou smlouvu jsou
rozhodné OP platné v dobé odeslani objednavky Objednatelem, nedohodnou-li se strany jinak. U smluv o
prubéiném poskytovani Digitalni sluzby oznami Poskytovatel podstatnou zménu OP spotfebiteli
e-mailem nejméné 30 dnli pfed jeji GCinnosti; spotrebitel je opravnén v této lhiité smlouvu bez sankce
vypovédét, pokud se zménou nesouhlasi.

10.3. Rozhodné pravo: Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem se ¥idi pravnim fadem Ceské
republiky. Jakékoli spory budou primarné feseny smirné; nepodafri-li se nalézt reseni, jsou k rozhodovani
pfisluiné obecné soudy Ceské republiky. Ve sporech mezi Poskytovatelem a Objednatelem—
podnikatelem si strany sjednavaji mistni pfisluSnost Obvodniho soudu pro Prahu 2, resp. Méstského
soudu v Praze, je-li dana vécna prislusnost krajského soudu; toto ujednani se nevztahuje na
Objednatele—spotrebitele.

10.4. Salvatorska klauzule: Pokud se ukaze nékteré ustanoveni téchto OP jako neplatné i neucinné,
nema to vliv na platnost a Gc¢innost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné
ustanoveni takovym, které se svym ekonomickym a pravnim vyznamem co nejvice blizi plvodnimu
zameéru.
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